GESTIONE ISCRIZIONE CORSI SPORTIVI E CULTURALI

PRIMA DELL’AVVIO DEL PERIODO DI ISCRIZIONE PRE-
DISPOSIZIONE E DIFFUSIONE DEL MATERIALE INFOR-
MATIVO CARTACEO E DA PUBBLICARE SUL SITO.
DEFINIZIONE E AGGIORNAMENTO DELL’APPLICATIVO
CON ADEGUAMENTO DELLE INFORMAZIONI E DEI DA-
TI DEI CORSI OLTRE CHE DEI CONTENUTI MAIL CHE
SARANNO RECAPITATE IN AUTOMATICO AGLI UTENTI
CHE EFFETTUANO L'ISCRIZIONE.

RICEZIONE DELLA DOMANDA TRAMITE APPLICATIVO
O IN CASO DI IMPOSSIBILITA’ RICEZIONE DELLA DO-
MANDA VIA MAIL O ALLO SPORTELLO E INSERIMENTO
DA PARTE DELL'UFFICIO NELL’APPLICATIVO

DURANTE IL PERIODO DI RACCOLTA DELLE ISCRIZIONI:

' MONITORAGGIO GIORNALIERO DELLE DOMANDE RICEVUTE DA APPLICATIVO E DELLA CORRI-E
 SPONDENZA DELLE DICHIARAZIONI EFFETTUATE DAI CITTADINI IN FASE DI ISCRIZIONE (DATI DI-!

 CHIARATI : RESIDENZA, ZONA, ETA’)

 MONITORAGGIO GIORNALIERO DEL NUMERO DI ISCRITTI PER CIASCUN CORSO

A SEGUITO DELLA CHIUSURA DEL PERIODO DI ISCRIZIONI CREAZIONE DELLE GRADUATORIE
PER CIASCUN CORSO. LE GRADUATORIE VENGONO GENERATE IN AUTOMATICO DAL SISTEMA
SULLA BASE DI PRIORITA’ PREDEFINITE (ETA’, RESIDENZA IN COMUNE, RESIDENZA FUORI CO-
MUNE, RESIDENZA NELLA ZONA, RESIDENZA FUORI ZONA)

AVVIO DA SISTEMA DELLE MAIL DI NOTIFICA INSERIMENTO O ESCLUSIONE DAL CORSO, GENE-
RAZIONE DEL MODULO PAGO PA E TRASMISSIONE DELLO STESSO ALL'UTENZA UNITAMENTE
ALLE INDICAZIONI PER L’EFFETTUAZIONE DEI PAGAMENTI ENTRO LA SCADENZA PREFISSATA.
NEL CASO L'UTENTE NON DISPONGA DI MAIL LA COMUNICAZIONE VIENE EFFETTUATA TELEFO-
NICAMENTE DAGLI UFFICI E/O ALLO SPORTELLO.

|

VERIFICA DElI PAGAMENTI RICEVUTI ONLINE (VERSAMENT!I EFFETTUATI TRAMITE PAGO PA) E
RILASCIO DELLA RICEVUTA FISCALE. RICEZIONE DEI PAGAMENTI DIRETTAMENTE ALLO SPOR-
TELLO TRAMITE POS (BANCOMAT E CARTA DI CREDITO- E RILASCIO DELLA RICEVUTA FISCALE.

APPLICAZIONE DELLA PROCEDURA DI SCORRIMENTO DELLA GRADUATORIA PRODOTTA DALL’
APPLICATIVO, IN CASO DI RINUNCIA AL CORSO O MANCATO PAGAMENTO ENTRO | TERMINI FIS-
SATI, DA PARTE DI UTENTI INIZIALMENTE INSERITI

GENERAZIONE DELLA GRADUATORIA DEFINITIVA E CONSEGNA DELLA STESSA AGLI INSEGNAN-
TI DI CIASCUN CORSO.

DURANTE LO SVOLGIMENTO DEI CORSI EVENTUALE RIMBORSO, AGLI UTENTI RICHIEDENTI,
DELLA QUOTA PARTE DI CORSO NON USUSFRUITO IN CASO DI MOTIVATE E DOCUMENTATE RA-
GIONI.




